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ЄВРОІНТЕГРАЦІЯ

Участь представників ГО «UA 
Experts» у заході, присвяченому 
святкуванню Дня Європи
17 травня 2025 року експерти ГО «UA Experts» та члени 
клубу UA Experts Leadership Club взяли участь у заході, 
присвяченому святкуванню Дня Європи, організованому 
за ініціативи Офісу Віце-премʼєр-міністра з питань 
європейської та євроатлантичної інтеграції України - 
Міністра юстиції України.

Під час заходу відбулися кінопокази фільмів «Євродонбас» 
та «Ярослав Мудрий — Тесть Європи», панельна дискусія 
за участі митців та експертів, а також виступи українських 
стендап-артистів.

«Атмосфера єдності, взаємної підтримки та спільних 
європейських цінностей була відчутна у кожній деталі 
заходу. Це ще раз нагадало наскільки важливо для України 
бути частиною європейської спільноти», — зазначає 
Поліна Нікітіна, член UA Experts Leadership Club.

«Дуже сподобалось, що програма заходу була 
наповненою і  цікавою: від важливих історичних хронік 
сучасних українських режисерів до розважальної 
вікторини про ЄС та Україну й виступів стендаперів», — 
згадує Юлія Ямнич, член UA Experts Leadership Club.

«Захід до Дня Європи став платформою для єднання і 
водночас нагадуванням, що шлях України до ЄС — це не 
лише політичний процес, а насамперед вибір цінностей, 
культури, пам’яті та ідей», — наголосила Богдана 
Марченко, член UA Experts Leadership Club.

«Особливо запам’ятався фільм «Євродонбас», що відкрив 
нові сторінки нашої історії в європейському контексті. 
Цей день довів: культура — це мова, що об’єднує», — 
підсумувала Марта Ковальчук, член UA Experts Leadership 
Club.

Ми надзвичайно вдячні за можливість відвідати цю 
неймовірну подію та стати ще на крок ближчими до 
омріяної мети — інтеграції України до родини ЄС!

МІЖНАРОДНА СПІВПРАЦЯ

Інтервʼю представників ГО «UA 
Experts» італійському виданню 
La Ragione — leAli alla libertà 
10 травня 2025 року представники ГО «UA Experts» та 
члени UA Experts Leadership Club дали інтервʼю італійському 
виданню La Ragione — leAli alla libertà. Інтервʼю охопило 
широку тематику: студентське життя під час війни в Україні, 
історію нашої держави, зокрема східної її частини, а також 
питання пропаганди рф та методів боротьби з нею.

«Це інтерв’ю стало можливістю озирнутися назад і побачити 
як ми змінилися — не лише як студенти, а як люди. Навчання 
під час війни навчило нас цінувати кожен день, підтримувати 
одне одного та не здаватися попри труднощі», — зазначив 
Георгій Онищенко, член UA Experts Leadership Club.

«Ми говорили про виклики, з якими стикаються студенти в 
умовах повномасштабного вторгнення, про адаптацію до 
нових реалій та силу української молоді. Це була важлива 
розмова, і я вдячний за можливість поділитися своїм 
досвідом», — зазначив Зайцев Олександр, член UA Experts 
Leadership Club.

«Було порушено тему пропаганди рф та як вона впливає 
на українське суспільство, також члени Leadership Club 
мали змогу поділитися історіями своїх родин та знайомих 
про життя в ці складні часи, звернутися до європейського 
суспільства з подякою та закликами до підтримки України», 
наголосив Любчич Олександр, заступник голови UA Experts 
Leadership Club. 

Щиро дякуємо італійським колегам за інтерес та підтримку! 
Разом формуємо небайдуже європейське суспільство.
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ЗМАГАННЯ

Перемога команди «UA Experts» 
у V Національних змаганнях з 
права ЄС!
Команда громадської організації «UA Experts» здобула 
блискучу перемогу у V Національних змаганнях з права 
Європейського Союзу, ставши найкращою в Україні! 
Фінальний усний раунд змагань, організований кафедрою 
порівняльного і європейського права Навчально-наукового 
інституту міжнародних відносин, відбувся 14 травня 2025 
року в Київському національному університеті імені Тараса 
Шевченка.

У напруженій боротьбі, що розпочалася з письмового 
етапу за участі 17 команд із провідних вищих навчальних 
закладів України, до усного етапу дійшли чотири 
найсильніші колективи. Команда «UA Experts» у складі 
талановитих студенток 3 курсу спеціальності «міжнародне 
право» – Крижанівської Анни, Найди Анастасії та 
Опанасенко Катерини – продемонструвала високий рівень 
знань та ерудиції, виборовши переконливу перемогу в 
інтелектуальному двобої.

Підготовку команди до змагань здійснювали досвідчені 
тренери: кандидат юридичних наук, голова ГО «UA Experts» 
Сергій Ніжинський та доктор юридичних наук, професор, 
експерт ГО «UA Experts» Ольга Шпакович.

Особливої уваги заслуговує символічний жест команди 
«UA Experts» під час змагань – квітка ріпаку, що стала 
виявом солідарності з постраждалими від сексуального 
насильства, пов’язаного з конфліктом (СНПК). Ця ініціатива, 
започаткована ГО у 2023 році в межах проєкту «Response 
and Prevention», завдяки команді переможців отримала ще 
більший розголос.

Вже після тріумфальної перемоги, 26 травня 2025 року, 
команда «UA Experts» зустрілася з Державним секретарем 
Кабінету Міністрів України Олександром Яремою. Під 
час зустрічі пан Ярема підкреслив відкритість державного 
сектору до співпраці з молодими спеціалістами, зокрема 
з такими талановитими бакалаврами та переможцями, як 
члени команди «UA Experts».

Ця перемога є черговим підтвердженням високого рівня 
фахової підготовки та активної громадянської позиції членів 
ГО «UA Experts», які не лише демонструють глибокі знання, 
але й прагнуть долучатися до важливих соціальних ініціатив.

МІЖНАРОДНА СПІВПРАЦЯ

ГО «UA Experts» на International 
Environmental Moot Court Competition 
у США
З 9 по 12 квітня 2025 року експертка громадської 
організації «UA Experts» Катерина Опанасенко та 
членкиня UA Experts Leadership Club Анастасія Найда гідно 
представили Україну у фіналі XXIX International Finals of 
Stetson’s Twenty-Ninth Annual International Environmental 
Moot Court Competition, що відбувся у Флориді, США. 

Цей престижний міжнародний конкурс є однією з 
найавторитетніших платформ для майбутніх юристів-
екологів, де найкращі студенти-правники з усього світу 
змагаються у вирішенні актуальних питань міжнародного 
екологічного права. Участь одразу двох представниць «UA 
Experts» у фіналі такого рівня є значним досягненням, що 
свідчить про високий професіоналізм та глибокі знання 
наших фахівців. 

ГО «UA Experts» пишається виступом Катерини та 
Анастасії, адже їхня спільна участь у цьому авторитетному 
заході не лише підтверджує високий рівень української 
юридичної школи, але й сприяє обміну знаннями, 
налагодженню цінних міжнародних зв’язків та зміцненню 
позитивного іміджу України на світовій арені. Ми 
переконані, що підтримка участі молодих українських 
лідерів у таких ініціативах є важливим кроком для їхнього 
професійного зростання та розбудови міжнародної 
співпраці.
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This significant event was co-organised by the Office of the 
Special Representative of the Secretary-General on Sexual 
Violence in Conflict, Pramila Patten's Office, the Special 
Representative of the Secretary-General for Children and 
Armed Conflict, and the Permanent Mission of Argentina to the 
United Nations.

Sergiy Nizhynskyi emphasised Ukraine's pioneering efforts: 

       Ukraine is one of the first countries to begin 
paying interim compensation during an active 
conflict. Over 500 survivors have already 
received compensation as part of a pilot project 
by the Global Fund for Survivors. Despite the 
ongoing war, Ukraine is investigating and 
prosecuting CRSV as a war crime."

He urged the international community to continue supporting 
and empowering survivors. Justice for those affected by CRSV, 
he stressed, cannot be delayed and must be prioritised.
Let us begin with a truth that is too often left unsaid:
In war, silence can be as violent as weapons.
That is why Ukraine is here—to speak, to act, and to listen to 
the voices that war has tried to erase.
It is a profound honor to represent the Office of the Deputy 
Prime Minister for European and Euro-Atlantic Integration of 
Ukraine at this important gathering—“Hearing Their Voices – 
Championing Their Rights.”

On the International Day for the Elimination 
of Sexual Violence in Conflict, Ukraine's voice 
resonated on the global stage. Sergiy Nizhynskyi, 
Head of the NGO "UA Experts" and Advisor to 
the Deputy Prime Minister for European and 
Euro-Atlantic Integration, delivered a powerful 
address at the "Breaking the Cycle, Healing the 
Scars: Addressing the Intergenerational Effects of 
Conflict-Related Sexual Violence (CRSV)" event in 
New York.

Ukrainian 
Voice Rings 
Out on 
International 
Day Against 
Conflict-
Related Sexual 
Violence “
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Ukraine welcomes this platform and stands in 
unwavering solidarity with all survivors of conflict-
related sexual violence (CRSV) worldwide. Their courage 
compels action. Their truth demands justice.

Since the onset of Russia’s full-scale military aggression, 
sexual violence has been used as a tool of war — to humiliate, 
destroy, and silence. Ukraine responded from day one with 
political will, coordinated action, and survivor-centered 
reforms. This is not charity—it is our responsibility.

In 2022, Ukraine signed a Framework of Cooperation with the 
United Nations, becoming one of the first countries in active 
conflict to do so.

This led to the creation of a dedicated Inter-Agency Working 
Group, uniting ministries, law enforcement, human rights 
bodies, civil society, and international partners.

The Framework is now being implemented through a Joint 
Programme with the European Union and UN agencies, 
building institutional capacity, expanding survivor services, 
and improving data systems.

We thank the European Union for extending this programme, 
reaffirming that this work delivers impact and deserves 
support.

At the heart of our approach are survivors themselves.
Organizations like SEMA Ukraine and the Alumni Network—
founded by male survivors — are not passive recipients. They 
are policy architects and advocates.

Our legislation reflects their voices:
 ■ In 2022, Ukraine updated its National Action Plan on 

Women, Peace, and Security.
 ■ In 2024, we passed the Law on the Status of Persons 

Affected by the Armed Aggression.
 ■ In 2025, we enacted a historic Law on the Legal Status of 

CRSV Survivors, guaranteeing access to financial, medical, 
psychological, and social support.

Ukraine is one of the first countries to provide interim 
reparations during active conflict.

Over 500 survivors have already received compensation 
through a pilot project with the Global Survivors Fund.

But our support goes beyond compensation:

We offer long-term care: trauma therapy, sexual and 

reproductive health services, vocational training, legal aid, 
and public acknowledgment.
Justice must be holistic — and healing must be real. 
Ukraine also explicitly recognizes male survivors.
We have documented hundreds of cases, particularly in 
detention settings, and offer specialized trauma-informed care 
in partnership with NGOs like Alumni.
We also face one of the hardest—and most necessary—
challenges:
Supporting children born of war and their mothers.

Ukraine’s new survivor support laws protect their 
confidentiality, while new protocols—developed with global 
experts—help us guide these children toward a future of 
identity, not stigma.

Despite the war, Ukraine is investigating and prosecuting 
CRSV as a war crime.

The Prosecutor General’s Office has a dedicated CRSV Unit, 
and 49 Russian perpetrators have been notified of suspicion; 5 
have already been convicted in absentia.

We work with the International Criminal Court and other 
jurisdictions to ensure accountability crosses borders.

Our police, prosecutors, and judges are trained in trauma-
informed approaches.

We follow international standards, including the Istanbul 
Protocol and Murad Code, to ensure dignified and effective 
documentation.

Yet we know challenges persist: stigma, underreporting, long-
term trauma, and funding gaps. That is why Ukraine integrates 
CRSV responses into every aspect of national recovery—
healthcare, education, housing, and employment.

Our message is clear: survivors are not victims to be pitied—
they are leaders to be empowered. They shape policy. They 
challenge shame. They show us what justice really means.

We call on the international community:
Invest in survivor-led, survivor-informed solutions.
Justice for CRSV survivors must not be postponed — it must be 
prioritized.

Ukraine is committed to this path. We are ready to share our 
experience, to learn from others, and to build a future in which 
no survivor is invisible, no voice is silenced, and no perpetrator 
feels safe. This is not just Ukraine’s fight. It is a global test of our 
humanity. And we must not fail it.

Overall, the event served as an invaluable platform for 
international experience sharing, offering fresh perspectives on 
security and response to international armed conflict.
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The event brought together a diverse group of stakeholders, 
including representatives from civil society, leaders of National 
Red Cross and Red Crescent Societies, government officials, 
partners from the International Red Cross and Red Crescent 
Movement, and donors. The primary aim was to foster 
discussions on critical readiness and response strategies in 
conflict situations.

A key highlight of the event was the participation of Snizhana 
Kushch, Chief National Coordinator of the NGO "UA Experts," 
who served as a speaker. During the third panel discussion, 
titled "Regional Preparedness: Opportunities and Challenges," 
Ms. Kushch delivered a compelling address on best practices for 
countering conflict-related sexual violence (CRSV). This panel 
provided a multifaceted perspective by integrating insights from 
Ukraine, Lithuania, and the European Union.

 

The event also featured other crucial panel discussions, 
including "Preparing and Implementing an Auxiliary Role 
During Conflict: Experiences from Ukraine and Finland" and 
"The Auxiliary Role in Civil Protection Architecture: Lessons 
Learned and the Way Forward."

The day of active discussions culminated with a powerful 
address by Dmytro Lubinets, the Ukrainian Parliament 
Commissioner for Human Rights. Mr. Lubinets underscored 
the paramount importance of upholding international 
humanitarian law during international armed conflicts and 
ensuring the protection of the rights of all involved parties.

Overall, the event served as an invaluable platform for 
international experience sharing, offering fresh perspectives 
on security and response to international armed conflict.

On June 17, 2025, a significant High-Level 
Experience Exchange Event on International 
Armed Conflict Preparedness and Response was 
organized by the Ukrainian Red Cross Society.

High-Level 
Dialogue 
Addresses 
Conflict 
Preparedness 
and Response
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У травні 2025 року в Приштині, під час міжнародного 
форуму Women.Peace.Security, було урочисто 
презентовано український переклад книги «Через біль 
— до сміливості», збірки реальних історій постраждалих 
від сексуального насильства в період війни в Косово. 
Ініціатором перекладу виступила громадська організація 
«UA Experts» у співпраці з Косовським реабілітаційним 
центром для жертв тортур (KRCT) та платформою Pro 
Peace – Kosovo. Вперше для українського суспільства 
відкрилася можливість доторкнутися до глибоко особистих, 
але водночас універсальних свідчень про травму, стигму й 
зцілення.

Редакторкою українського видання стала виконавча 
директорка KRCT, д-р Феріде Рушіті, яка ось уже 25 років 
очолює центр допомоги тим, хто вижив унаслідок воєнних 
злочинів. За цю подвижницьку діяльність її та її команду у 
2024 році номіновано на Нобелівську премію миру.

У своєму інтерв’ю The Geopost д-р Рушіті поділилася 
особистим досвідом: ще молодою лікаркою вона 
працювала в албанських таборах для біженців із Косова, 
надаючи першу медичну допомогу постраждалим від 
тортур та сексуального насильства. Тоді, зіткнувшись 
із глибокою травмою жінок, які мовчали через сором і 
страх, вона зрозуміла: замало бути лише лікарем. Треба 
створити простір, де цих людей прийматимуть без осуду — 
з увагою, любов’ю та розумінням.

Лише у 2014 році постраждалих від сексуального 
насильства в Косові офіційно визнали жертвами війни, 

а ще через чотири роки — почали виплачувати державну  
пенсію. Такий шлях до визнання, за словами д-ра Рушіті, 
був болючим і довгим. У суспільстві, яке оспівувало героїв 
війни, жінки, що пережили зґвалтування, залишалися в тіні, 
часто ізольовані, не в змозі звернутися по допомогу через 
стигматизацію.

Досвід Косова має надзвичайне значення для України, 
яка нині стикається з подібними злочинами. Співпраця 
між українськими та косовськими активістами, фахівцями, 
журналістами триває з 2019 року, а після 2022 року стала 
ще глибшою. У центрі цієї співпраці — передача знань, 
підтримка та уникнення помилок минулого. Наприклад, д-р 
Рушіті наголошує: вкрай важливо документувати злочини 
сексуального насильства в режимі реального часу — це 
основа майбутнього правосуддя, реабілітації та історичної 
правди.

Обравши для перекладу саме книгу «Через біль — до 
сміливості», українські партнери зробили, за словами д-р 
Рушіті, сміливий і точний крок. Адже ця книга відкриває 
не лише індивідуальні історії травми, а й показує, як 
страждають сім’ї — часто мовчки. І це те, про що в 
суспільстві зазвичай не говорять.

ГО «UA Experts» висловлює щиру вдячність KRCT за довіру 
та партнерство. Ми переконані, що поширення досвіду 
Косова є не лише актом міжнародної солідарності, а 
й реальним внеском у розбудову української системи 
підтримки тих, хто вижив. І ми відкриті до продовження цієї 
спільної місії.

досвід Косово у підтримці постраждалих від 
сексуального насильства став ближчим для 
України

«Через 
біль — до 
сміливості»: 
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Форум став потужною платформою для діалогу, 
об'єднавши міністрів Оксану Жолнович (соціальної 
політики), Оксена Лісового (освіти та науки), Матвія 
Бідного (молоді та спорту), Миколу Точицького (культури 
та інформаційної політики), а також представників ООН, 
зокрема Постійного координатора ООН в Україні 
Маттіаса Шмале, представницю УВКБ ООН в Україні 
Кароліну Ліндхольм-Біллінг та Постійного представника 
ПРООН Яко Сільє. До дискусій долучилися також відомий 
український письменник Сергій Жадан та численні лідери 
думок, експерти та представники громад ВПО.

Організований Міністерством національної єдності 
України на базі Центру економічного відновлення за 
підтримки УВКБ ООН та Stabilization Support Services, 
форум був присвячений пошуку рішень для викликів, 
пов'язаних із масовим переміщенням українців. За 
останніми даними, близько 10 мільйонів українців були 
змушені залишити свої домівки, з них понад 4 мільйони є 
внутрішньо переміщеними особами, а понад 6 мільйонів – 
біженцями за кордоном. Загалом, враховуючи попередні 
хвилі еміграції, нині за межами України проживає понад 
25 мільйонів українців.

Як зазначив Кирило Криволап, радник Віцепрем’єр-
міністра – Міністра національної єдності України, у 
період війни та відбудови збереження людського капіталу 
є насамперед питанням виживання нації. Ключовими 
темами дискусій стали добровільне повернення українців, 
підтримка зв'язку з діаспорою, розвиток інтеграційної 
політики, формування нової соціальної моделі та 
переосмислення національної ідентичності.

17 червня 2025 року в Києві відбувся 
масштабний всеукраїнський форум 
«Human capital dimension at the URC 
2025. Focusing on Return and Recovery», 
що зібрав разом представників уряду, 
громадськості, міжнародних організацій, 
медіа та внутрішньо переміщених осіб задля 
обговорення ключових аспектів людського 
капіталу в контексті повоєнного відновлення 
України. Серед учасників форуму були й 
експертки ГО «UA Experts» Оксана Нечитайло 
та Анна Крижанівська.

Людський 
капітал 
України: шлях 
до повернення 
та відновлення

10 млн + 4 млн + 6 млн + 
біженці за 
кордоном

внутрішньо 
переміщені 
особи

українців були 
змушені залишити 
свої домівки

Загалом, враховуючи попередні хвилі еміграції,
 за межами України проживає понад 25 млн українців

Вимушене переміщення населення під час війни 
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Одним із вирішальних факторів для повернення 
переміщених українців, окрім безпеки, є доступ до житла, 
засобів до існування та базових послуг. За офіційними 
даними, в Україні пошкоджено або зруйновано близько 
13% житлового фонду – це приблизно 2,5 мільйона 
домогосподарств. Міжнародні партнери активно 
долучаються до вирішення житлової проблеми. Зокрема, 
УВКБ ООН відремонтувало понад 44 000 пошкоджених 
будинків, а також підтримує ремонт сільських домівок 
для ВПО, надає допомогу з орендою житла та сприяє 
створенню соціального житла у п'яти регіонах країни.

Ідеї та рішення, сформульовані під час цього 
форуму, стануть основою для представлення на 
Ukraine Recovery Conference 2025, що стартує 
10 липня в Римі. Це підкреслює важливість 
людського виміру у відбудові України.

зруйновано
~ 2,5 млн 
домогосподарств

13%Житловий 
фонд
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Внаслідок повномасштабного збройного 
конфлікту соціальна сфера України потребує 
постійного розвитку, трансформації та 
підтримки. Зростання кількості внутрішньо 
переміщених осіб, розширення кола вразливих 
категорій населення, зокрема постраждалих 
від сексуального насильства, пов’язаного з 
конфліктом (СНПК), створюють нові виклики, 
які потребують оперативного і ефективного 
реагування. У цьому контексті взаємодія 
з міжнародними партнерами набуває 
стратегічного значення, оскільки вона сприяє 
не лише забезпеченню необхідними ресурсами, 
а й впровадженню ефективних моделей 
соціальної підтримки та кращих практик у 
сфері надання соціальних послуг. 

Стан об’єктів соціальної сфери в Україні

За даними Kyiv School of Economics (KSE Institute) станом 
лише на січень 2023 року внаслідок воєнних дій було 
пошкоджено або зруйновано щонайменше 4 497 об’єктів 
соціальної сфери, освіти та охорони здоров’я, включаючи 
заклади соціального захисту населення, соціальні 
центри, інтернати та інші установи, що надають соціальні 

Взаємодія з 
міжнародними 
донорами: які 
соціальні сервіси 
є в Україні та 
потребують 
підтримки

послуги громадянам, які опинилися у складних життєвих 
обставинах. Руйнування інфраструктури призводять до 
значного погіршення фізичної доступності соціальної 
підтримки, особливо у регіонах, які зазнали окупації або 
перебували в зоні активних бойових дій. 

У цьому контексті необхідний системний моніторинг 
об’єктів соціальної сфери. Наразі територіальні органи 
Національної соціальної сервісної служби України (далі – 
Нацсоцслужба) здійснюють нагляд (контроль) за діяльністю 
понад 50 000 об’єктів. Серед них – надавачі соціальних 
послуг, структурні підрозділи з питань соціального захисту 
населення, спеціалізовані служби первинного соціально-
психологічного консультування, мобільні бригади 
підтримки постраждалих від насильства, денні центри, 
центри життєстійкості, центри соціальних служб та інші. 

       Мета – своєчасне виявлення проблемних 
аспектів у роботі соціальних закладів, 
усунення яких сприятиме підвищенню 
якості надання послуг. Водночас це 
потребує системного підходу до їх 
підтримки з боку держави та міжнародних 
партнерів.

Василь Луцик, 
Голова Національної соціальної 
сервісної служби України

“
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Безбар’єрність і людський ресурс

Соціальні послуги – це не лише про допомогу, але й про 
безпечні та доступні умови для їх отримання. Фізична 
доступність об’єктів, наявність кваліфікованих фахівців, 
якість взаємодії із громадянами – усе це формує основу 
для ефективного надання соціальної підтримки.

Одним із ключових завдань державної соціальної 
політики є формування безбар’єрного середовища, як 
це передбачено Національною стратегією із створення 
безбар’єрного простору в Україні на період до 2030 року. 

Стратегія охоплює шість основних напрямів: усунення 
бар’єрів у фізичному, суспільному, економічному, 
освітньому, цифровому та інформаційному середовищах, 
з особливою увагою до потреб маломобільних груп.  
В її рамках реалізується низка флагманських проєктів, 
зокрема, впровадження послуги підтриманого проживання, 
розвиток системи раннього втручання, забезпечення 
допоміжними засобами реабілітації тощо.

       Важливою складовою безбар’єрної 
системи соціальної підтримки 
стали Центри життєстійкості – 
простори у громадах, які працюють за 
принципами інклюзії, доступності та 
мультидисциплінарного підходу.  

У таких центрах можна звернутися за безкоштовною 
психологічною допомогою, пройти тренінги зі 
стресостійкості, отримати супровід у кризових ситуаціях, 
а також долучитися до волонтерських ініціатив. Однак 
удосконалення мережі соціальних послуг потребує 
системної підтримки: капітальних ремонтів, переоснащення 
приміщень, закупівлі спеціалізованого обладнання та 

цифрових рішень. Для забезпечення належного рівня 
доступності у 2025 році Нацсоцслужбою було проведено 
понад 330 обстежень приміщень на відповідність умовам 
надання соціальних послуг і майже 270 перевірок якості їх 
надання.

Безбар’єрність – це також про ставлення, яке ґрунтується 
на повазі до кожної людини, незалежно від віку, стану 
здоров’я, соціального статусу чи життєвих обставин. 
І для практичного втілення цих підходів необхідний 
фаховий, етичний і мотивований кадровий ресурс. 
Саме тому підвищення кваліфікації та систематичне 
навчання спеціалістів соціальної сфери – важлива 
складова реформи. Водночас гострий кадровий дефіцит 
залишається ключовим викликом, особливо для громад, 
що потребують додаткової підтримки і стимулів для 
залучення фахівців.

Нові формати соціальної підтримки

Попри умови воєнного стану в Україні продовжують 
розвиватися нові формати соціальної підтримки, які 
відповідають індивідуальним потребам громадян. Серед 
них – послуги підтриманого проживання для осіб з 
інвалідністю або молоді з інтернатних закладів, транзитне 
проживання для евакуйованих осіб, а також мобільні 
бригади соціально-психологічної підтримки, що працюють 
безпосередньо на місцях.

Окремим напрямом є реалізація іншого 
експериментального проєкту з організації надання 
внутрішньо переміщеним особам похилого віку та особам 
з інвалідністю соціальних послуг за принципом “гроші 
ходять за людиною”. Такі категорії громадян можуть 
отримати бюджетні кошти на оплату догляду. 

“
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Держава фінансує організацію, яка фактично надає 
необхідний догляд у закладі або у форматі підтриманого 
проживання. Фахівці не лише забезпечують догляд, а 
й допомагають відновити навички самостійного життя, 
організовують медичний патронаж, сприяють отриманню 
безоплатної правничої допомоги.

        Поширення цих практик потребує 
методичної підтримки, кадрового 
забезпечення та додаткового 
фінансування.

Ключова роль міжнародної допомоги: підтримка 
та партнерство

Без міжнародної підтримки з боку урядів країн-партнерів 
та міжнародних організацій українська соціальна система 
навряд чи змогла б витримати сучасне навантаження. 

       Залучення таких ресурсів має ключову 
роль для розвитку соціальної сфери, 
особливо в умовах тривалого збройного 
конфлікту. Співпраця з міжнародними 
організаціями сприяє реалізації комплексних 
проєктів, що охоплюють відновлення 
соціальної інфраструктури, підвищення 
кваліфікації фахівців, формування 
інклюзивного і безбар’єрного середовища, 
впровадження кращих практик з надання 
соціальних послуг.

На сьогодні масштабне впровадження цих практик у 
більшості громад залишається викликом. Для забезпечення 
рівного доступу до якісної соціальної допомоги для всіх 
громадян – незалежно від регіону, віку чи соціального 
статусу – необхідно посилити:

 ■ експертний супровід у процесах удосконалення 
механізмів соціального захисту, впровадження 
інноваційних підходів і зміцнення інституційної 
спроможності; 

 ■ обмін досвідом та вивчення кращих практик іноземних 
країн для їх адаптації та подальшої інтеграції в Україні; 

 ■ реалізацію спільних проєктів, спрямованих на 
покращення соціальної підтримки вразливих груп 
населення в умовах воєнного часу; 

 ■ залучення додаткових ресурсів і технічної допомоги для 
впровадження дієвих рішень у сфері соціальних послуг; 

 ■ розробку цільових навчальних програм для підвищення 
кваліфікації соціальних працівників; 

 ■ проведення спільних комунікаційних кампаній для 
підвищення обізнаності населення про доступні соціальні 
послуги, а також круглих столів та інших заходів для 
обговорення актуальних питань і налагодження ефективної 
взаємодії між державними та неурядовими організаціями, 
іншими зацікавленими сторонами.

Для стабільного функціонування соціальної 
сфери важливо також збільшити обсяги 
фінансування соціальних сервісів, особливо 
тих, що надають всебічну підтримку населенню. 
Лише об’єднання зусиль держави, громад і 
міжнародних партнерів дозволить посилити 
соціальний захист і сформувати ефективну й 
стійку систему допомоги для кожного, хто її 
потребує.

“

“
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торговельно-розважальних закладів: це частина політики 
дружньої інфраструктури.

Ми переконані, що у процесі євроінтеграційних змін та 
повоєнного відновлення Україна має стати прикладом 
уважного ставлення до вразливих категорій населення 
та забезпечити реалізацію подібних ініціатив. Створення 
спеціалізованих паркувальних зон не потребує надмірних 
ресурсів, але демонструє турботу про базові потреби 
сімей та підтримку цілей Стратегії демографічного розвитку 
до 2040 року, яку 30 вересня 2024 року затвердив 
Кабінет Міністрів України. Тому закликаємо органи 
місцевого самоврядування, громади використовувати 
досвід Ірпеня та створювати «дружні» до вагітних та сімей з 
дітьми зони на паркувальних майданчиках.

05 червня 2025 році в м. Ірпінь було пілотно впроваджено 
спеціалізовані паркувальні місця для осіб з дітьми та 
вагітних. Під час 52-ої сесії Ірпінської міської ради 
було внесено зміни до Положення про паркування 
та додано такі паркувальні місця до спеціалізованих 
парковок у громаді. Ця ініціатива отримала позитивну 
оцінку як жителів громади, так і закладів, біля яких 
було облаштовано такі місця. Спеціальні паркомісця 
допомагають:

 ■  зменшити фізичне навантаження на жінок під час 
вагітності або при транспортуванні дітей;

 ■  забезпечити швидкий, комфортний та безпечний 
доступ до медичної, соціальної, освітньої та торговельної 
інфраструктури;

 ■  формувати дружнє, інклюзивне міське середовище.

Пропоновані зміни є також кроком на шляху європейської 
інтеграції нашої країни та кроком у напрямку досягення 
світових стандартів безбарʼєрності й поваги до потреб 
людей різних вразливих категорій, адже:

 ■  у Німеччині паркомісця для батьків із маленькими 
дітьми (так звані “Eltern-Kind-Parkplatz”) – це поширена 
практика, їх облаштовують ширшими, ближче до входів у 
магазини, аптеки чи адміністративні будівлі;

 ■  у Франції місця для вагітних або батьків з дітьми 
позначаються знаком “Famille” або спеціальними 
рожевими піктограмами, часто це не просто 
рекомендовані місця – за їх безпідставне зайняття можуть 
оштрафувати;

 ■ у Канаді та США такі місця називаються “Expectant 
Mother Parking” або “Family Parking” і широко 
використовуються біля супермаркетів, лікарень і 

Впровадження 
спеціалізованих 
паркувальних 
місць для осіб 
з дітьми та 
вагітних
Ініціатива ГО “UA Experts” стала вагомим 
кроком у підвищенні доступності міського 
простору для сімей з маленькими дітьми 
та для вагітних жінок, які є тимчасовими 
маломобільними групами.
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Українці, які перебувають за кордоном, 
можуть отримати гарантовані державою 
безоплатні правничі послуги дистанційно. 
Як саме і куди звертатися – розповідаю в цій 
колонці. 

Відповідно до Закону України "Про безоплатну правничу 
допомогу", наша держава гарантує всім, хто перебуває 
під її юрисдикцією, безоплатну правничу допомогу. 
Жодні обмеження чи привілеї за ознаками раси, кольору 
шкіри, статі, мови, політичних або релігійних переконань, 
етнічного чи соціального походження, місця проживання 
тощо – не допускаються.

Війна, що триває, та повномасштабне вторгнення росії 
в лютому 2022 року спричинили масштабні міграційні 
процеси. Мільйони українців втратили свої домівки та 
вимушено перемістилися за кордон. Проте, незалежно від 
місця їхнього перебування, вони мають право на захист та 
необхідну підтримку, зокрема і правничу. 

В Україні діє система надання безоплатної правничої 
допомоги (БПД). Це гарантована державою можливість 
отримати юридичну підтримку безкоштовно. Вона 
включає як первинну допомогу – надання правової 
інформації, консультації, допомогу у складанні звернень, 
так і вторинну – захист, представництво інтересів у суді, 
складання процесуальних документів тощо. 

Система охоплює понад 400 бюро правничої допомоги по 
всій країні, а також надає послуги онлайн і за номером  
0 800 213 103 (дзвінки безкоштовні).

Українці за кордоном можуть скористатися такою 
підтримкою дистанційно. Хоча особисте відвідування 
бюро за межами України неможливе, механізм отримання 
допомоги онлайн добре організований, простий і 
ефективний.

Де шукати 
правничу 
допомогу 
українцям за 
кордоном?

Тож яким чином можна отримати безоплатну 
правничу допомогу за кордоном? 

Якщо ви потребуєте правничої консультації, звернутися по 
допомогу можна дистанційно в зручному для вас форматі 
– усно або письмово. 

Щоб поспілкуватися з юристом телефоном, варто 
сконтактувати за номером +38 (044) 363 10 41 (вартість 
дзвінка з-за кордону за тарифами вашого оператора 
зв’язку) або зателефонувати за допомогою мобільного 
застосунку Telegram: https://t.me/+380677213103. 
Юристи працюють на лінії з понеділка по п’ятницю  
з 08:00 до 18:00 за київським часом. 

Якщо людині зручніше отримати послугу письмово — 
питання можна поставити в приватному повідомленні у 
Telegram. Цей формат спілкування дозволяє за потреби 
надіслати фото документів клієнта, щоб юрист зміг їх 
проаналізувати і надати необхідне роз’яснення, або якщо 
тема консультації складна і містить багато деталей. Щоб 
отримати правову консультацію письмово, напишіть у 
Telegram-бот: https://t.me/LegalAidUkraineBot (юристи 
відповідають у робочі дні).

Людмила Сугак, 
Заступниця Міністра юстиції
з питань європейської інтеграції
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З якими питанням найчастіше звертаються 
українці та як це працює на прикладах? 

Серед найпоширеніших питань, з якими звертаються 
українці – оформлення чи обмін українського або 
закордонного паспорта, отримання РНОКПП, питання 
військового обліку та повісток, стягнення аліментів, 
реєстрація народження дитини, розлучення на відстані через 
електронний суд, спадщина, використання довіреностей, 
пенсійні питання, зняття з реєстрації місця проживання, 
відкриття чи закриття ФОП, податки, дозволи на виїзд 
дитини, відкриття кримінального провадження з-за кордону 
та подання заяв до державних органів онлайн тощо.

Наприклад, клієнтка, яка перебуває за межами України, 
звернулася із запитанням щодо паспортів дітей, які вона 
замовила ще вдома. Паспорти були готові, але батькові, 
який прийшов їх забрати, відмовили у видачі. Юристи 
пояснили, що отримати документи може лише заявник 
– у цьому випадку мати, але вона має право оформити 
довіреність на батька навіть з-за кордону. Жінці надали 
детальну інструкцію, як це зробити дистанційно. В іншому 
випадку українка з Миколаївщини, яка нині живе в Польщі, 
звернулась одразу з двома питаннями: як зареєструвати 
народження сина в Україні та чи можна оформити грошову 
допомогу при народженні дитини без повернення додому. 
Вона отримала вичерпний перелік необхідних документів  
і покрокову інструкцію, як усе оформити онлайн.

Ще одна харків’янка звернулась із запитанням, як 
подати клопотання до суду без особистої присутності. 
Вона перебуває в Польщі з дитиною і не має можливості 
приїхати в Україну. Юрист пояснив, що є два варіанти: 
електронна подача з використанням КЕП або через 
систему "Електронний суд" і детально описав кожен з них. 
У всіх випадках люди отримали чіткі роз’яснення й готові 
рішення, які дозволили їм діяти впевнено навіть на відстані.

Водночас, бувають ситуації, коли консультації 
недостатньо…

У деяких випадках консультація юриста – це лише 
початок, і розв’язання проблеми потребує допомоги зі 
зверненням до суду, тобто вторинної правничої допомоги. 
Система надання БПД ще у 2023 році розробила та 
впровадила механізм подання звернення на вторинну 
правничу допомогу онлайн з використанням електронного 
цифрового підпису. Як оформити та надіслати таке 
звернення читайте у покроковій інструкції за посиланням.

Крім того, можна самостійно проаналізувати потрібну 
правову інформацію, а готові правові консультації можна 
переглянути на довідково-інформаційній платформі 
правових консультацій WikiLegalAid.

Усі сервіси системи надання БПД, а також 
детальні інструкції розміщені на ресурсі: 
https://legalaid.gov.ua/kliyentam/yak-
otrymaty-bpd/ .

Спільна мета для всіх – справедливе, 
демократичне та правове суспільство, де 
верховенство права – непорушний принцип, а 
доступ до правової допомоги – реальність для 
кожного. 

І ми докладаємо всіх зусиль для досягнення цієї мети. 
Щодня система БПД працює над тим, щоб кожна людина 
могла отримати підтримку тоді, коли вона найбільше 
потрібна і не лише в Україні, а й далеко за її межами.

ЯК ЗВЕРНУТИСЯ
ПО БЕЗОПЛАТНУ
ПРАВНИЧУ 
ДОПОМОГУ

за телефоном +38 (044) 363 10 41
(вартість дзвінка з-за кордону за тарифами
вашого оператора зв’язку)

за допомогою мобільного застосунку 
Telegraм https://t.me/+38 067 721 3103

Юристи працюють на лінії з понеділка по п’ятницю 
з 08:00 до 18:00 за київським часом. 

ГРОМАДЯНАМ УКРАЇНИ, ЯКІ 
ЗНАХОДЯТЬСЯ ЗА КОРДОНОМ?

у Telegram-бот:
https://t.me/LegalAidUkraineBot

 (юристи відповідають у робочі дні)

ЗАТЕЛЕФОНУВАТИ

НАПИСАТИ

https://www.pravda.com.ua/columns/2025/06/30/7519331/
ПЕРШОДЖЕРЕЛО: "УКРАЇНСЬКА ПРАВДА"
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Сучасний світ вимагає від нас не лише 
знань і досвіду, а й здатності ефективно 
комунікувати, знаходити компроміси та 
уникати конфліктів — усе це є базисом 
дипломатичного підходу. Крім того, 
основоположними принципами дипломатії є 
рівність держав і їх офіційних представників,  
взаємність в усіх можливих ситуацІях 
та випадках, статус, старшинство та 
ввічливість і доброзичливість. 

 
Це особливо важливо враховувати під час контактів 
з представниками іноземних країн, в умовах роботи 
в мультикультурному середовищі, у міждержавному 
співробітництві, під час міжнародної ділової комунікації та 
закордонної академічної мобільності.

Тому дипломатичний етикет і протокол дедалі частіше 
виходять за межі посольств і міжнародних самітів, стаючи 
інструментами для будь-кого, хто прагне бути успішним у 
суспільстві.

У багатьох дипломатія асоціюється з офіційними 
прийомами, міжнародними переговорами і суворо 
регламентованими протокольними заходами. Такий образ 
не позбавлений правди, однак він не повністю відображає 
суть сучасної дипломатичної культури. Сьогодні навички 
дипломатичного етикету та знання протоколу стають 

необхідними не лише для кар’єрних дипломатів, а й 
для державних службовців, представників бізнесу, 
академічного середовища, а також всіх, хто працює 
у сфері міжнародної взаємодії або виконує публічну 
функцію.

Уявімо офіційну зустріч глав держав, міжнародний саміт 
чи дипломатичний прийом. Всі елементи таких подій 
— від порядку розсадки до невербальних сигналів — 
підпорядковані чітким нормам дипломатичного протоколу. 
Але чи варто вважати, що ці правила потрібні лише 
професійним дипломатам?

Слово “дипломатія” часто здається чимось далеким — 
мовляв, це для послів, консулів і міжнародних відряджень. 
Насправді ж, ми щодня потрапляємо у ситуації, де знання 
дипломатичного етикету стало б у пригоді. Іноді одна 
невдала фраза на діловій зустрічі, імпульсивна реакція у 
соціальних мережах чи неувага до співрозмовника можуть 
коштувати репутації, партнерства або довіри.
Для державного службовця, незалежно від рівня посади, 
дипломатичний етикет є невід’ємною складовою 
професійної поведінки. Зустріч іноземних делегацій, 
участь у міжнародних форумах, візити іноземних 
партнерів, протокольна організація зустрічей (визначення 
старшинства, порядок звертання, представлення гостей,  

Наталія Рилач, 
керівник, співзасновник Школи молодого українського 
дипломата Бізнес-школи Навчально-наукового 
інституту міжнародних відносин Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка

Дипломатичний 
етикет і протокол:
інструменти, які 
важливі не лише 
для дипломатів
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норми використання державної символіки, правила 
розсадки присутніх, застосування ділового дрес-коду), 
підготовка відповідних документів, грамотне поводження 
під час прес-конференцій. комунікація з громадянами та 
ЗМІ, присутність та організація урочистих заходів за участі 
дипломатів та високопосадовців — у всіх цих випадках 
важливо демонструвати вміння поводитися з гідністю, 
доречно, зберігати нейтралітет, уникати конфліктів і 
репрезентувати державу на високому рівні. Такі ж вимоги 
стосуються і представників неурядових організацій, які 
наразі активно взаємодіють з іноземними партнерами, 
беруть участь у міжнародних заходах, представляючи 
громадянське суспільство держави. 

Сфера бізнесу дедалі більше інтегрується в глобальний 
ринок, міжнародну комунікацію. Успішне ведення 
переговорів, формування довіри, налагодження 
довгострокового партнерства неможливі без знання 
культурних особливостей і традицій ведення бізнесу 
в державі компанії-партнера, а також без розуміння 
протокольних норм і дипломатичного підходу до 
спілкування. Участь у міжнародних виставках та бізнес-
форумах, інвестиційних заходах, укладання угод з 
міжнародними партнерами потребує не лише фахової 
підготовки, а й уміння поводитися відповідно до правил. 
Бізнесмен, який володіє навичками дипломатичного 
етикету, а також вивчає міжкультурну комунікацію та 
враховує під час двосторонніх контактів  крос-культурні 
особливості держави-партнера, знає етикет проведення 
зустрічі, правила вітання, рукостискання, представлення, 
розсадки в бізнес-середовищі, ділового дрес-коду, 
протоколу обміну подарунками,  протоколу участі у 
бізнес-ланчі з партнерами та урочистому прийомі, 
не лише зміцнює свій особистий імідж, а й підвищує 
репутацію своєї компанії та її прибуток. 

Університети, дослідницькі центри та академічні спільноти 
все активніше залучаються до спільних міжнародних 
програм, наукових та освітніх грантів, конференцій, 
академічної мобільності, освітніх обмінів – наукової та 
освітньої дипломатії. Представники закладів вищої освіти 
— від ректорів до студентів — дедалі частіше виступають у 
ролі “академічних дипломатів”, які представляють не лише 
свій науковий доробок чи беруть участь в студентській 
мобільності, а й презентують свій заклад та свою країну.

У такому контексті дотримання етикету і протоколу є не 
формальністю, а частиною академічної культури: важливо 
знати протокольні особливості участі в роботі іноземної 
делегації, правила організації міжнародних конференцій, 
симпозіумів за участі міжнародних партнерів, 
застосовувати норми старшинства у формуванні 
програми заходу, враховувати міжкультурні особливості, 
традиції партнерів, знати і використовувати правила 
етикету протокольних подарунків, застілля, дрес-кодів, 
урочистих заходів. Інструменти дипломатичного протоколу 
допомагають сформувати враження про університет та  
академічну спільноту в цілому. 

Отже, в глобалізованому світі, де міжнародна взаємодія 
стала частиною повсякденної практики для багатьох 
професій, знання дипломатичного етикету та протоколу 
стає не просто перевагою, а необхідністю, цінним активом. 
Це інструменти ефективної комунікації, що дають змогу 
успішно досягати стратегічних цілей без конфліктів і 
непорозумінь.
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Що таке дипломатичний етикет і протокол?

Дипломатичний протокол – це сукупність правил, традицій, 
умовностей, яких дотримуються уряди, зовнішньополітичні 
відомства, дипломатичні представництва, офіційні особи, 
дипломати при виконанні своїх функцій у міжнародному 
спілкуванні, які грунтуються на звичаєвому праві та 
положеннях дво- або багатосторонніх договорів.  Правила 
дипломатичного протоколу засновані на принципі 
міжнародної ввічливості, тобто  поваги до всього, що 
символізує та представляє державу – культурних та 
релігійних традицій та особливостей, дотримання основних 
положень міжнародного права, зокрема принципу рівності 
суверенних держав та їх представників, територіальної 
цілісності, принципу взаємності, поваги до державних 
символів, державних свят, визначних дат та надзвичайних 
подій в державі-партнері, дотримання відповідного дрес-
коду, уважне планування та організацію заходів за участі 
іноземних представників, порядок розсадки делегацій, 
проведення офіційних візитів, підписання документів, 
врахування старшинства учасників  тощо. 

        Дипломатичний протокол є 
політичним інструментом дипломатії, 
а результати його застосування 
завжди позначаються на відносинах між 
державами.

Він служить формою та реальним засобом втілення 
міжнародних відносин в життя держави. Його дотримання 
є запорукою поваги до інституцій та партнерів, уникнення 
непорозумінь та репутаційних втрат. Це інструмент, який 
дозволяє регламентувати міждержавну, міжінституційну, 
а також  міжособистісну  взаємодію, зробити її 
передбачуваною та професійною.

Дипломатичний і діловий етикет — це сукупність усталених 
норм поведінки, які регулюють взаємодію між людьми в 
дипломатичному та міжкультурному контекстах в певних 
ситуаціях. Ці норми ґрунтуються на взаємоповазі, 
тактовності, стриманості та вмінні підтримувати 
конструктивний діалог навіть у складних умовах. Він 
охоплює:

 ■ мовленнєвий етикет, культуру ділового та 
дипломатичного спілкування, листування та 
кореспонденції, мову договорів, правила звертання та 
представлення, ведення бесід і переговорів,  врахування 
статусу та старшинства партнера;

 ■ правила поводження під час офіційних та урочистих 
заходів;

 ■ гарні манери, дрес-коди, невербальну комунікацію та 
самопрезентацію;

 ■ етикет обміну подарунками, прийому гостей, ведення 
листування;

 ■ розуміння культурних, національних та професійних 
особливостей співрозмовників, демонстрацію повагу до 
традицій інших народів та презентацію власної культури. 

Окрім того, знання протоколу та етикету допомагає 
уникати дрібних, але помітних помилок, які можуть кинути 
тінь на авторитет інституції. Наприклад, некоректна 
форма звертання, неправильне розміщення прапорів 
або помилки у дрес-коді можуть бути сприйняті як 
неповага чи некомпетентність. На особистісному рівні 

знання й використання правил і норм етикету дозволяють 
почуватися та діяти впевнено в будь-якій ситуації та 
середовищі з урахуванням свого статусу та протокольного 
старшинства інших учасників — чи то під час офіційної 
вечері, чи в роботі міжнародної конференції.

Рекомендації для впровадження дипломатичного етикету в 
практику

1. Навчання і тренінги. Державним установам, бізнес-
структурам, університетам тощо варто впроваджувати 
курси з етикету, міжкультурної комунікації та ділового 
і дипломатичного протоколу для керівної ланки та 
працівників. 

У вирішенні цього питання допомагає Експертний центр 
«Дипломатія, міжнародні відносини, етикет, протокол», 
який разом з Українською асоціацією зовнішньої політики, 
партнерами, дипломатами та експертами з етикету 
та протоколу з  2021 року запрошує всіх бажаючих з 
різних професійних сфер підвищити свою кваліфікацію, 
проконсультуватися, отримати необхідні знання та 
навички у зазначеній сфері, зокрема на сертифікатній  
онлайн програмі «Дипломатія, етикет, протокол, ділова та 
міжкультурна комунікація» (60 академічних годин).

Молоде покоління – студентів та школярів – з основами 
дипломатичного протоколу та етикету, участі у 
протокольних заходах ознайомлюють лектори соціально-
освітнього проекту «Школа молодого українського 
дипломата», який працює з 2019 року при Навчально-
науковому інституті міжнародних відносин Київського 
національного університету імені Тараса Шевченка – 
національному бренді вищої освіти у сфері підготовки 
дипломатичних кадрів України. 

2. Стандарти і посібники. Доцільно розробляти 
внутрішньо-інституційні протокольні інструкції, адаптовані 
до потреб конкретної сфери чи установи.

3. Проведення тренінгів для персоналу, консультації 
фахівців з протокольних питань: базовий курс 
дипломатичного етикету та протоколу — інвестиція в 
професіоналізм, успіх та вихід компанії на новий рівень. 

4. Особистий приклад керівництва. Культура 
дипломатичного етикету має йти “згори”, демонструватися 
керівниками установ і топ-менеджментом. Також, важливо 
організувати певний протокольний відділ в компанії чи 
призначити відповідальну особу. 

“
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“

“

На особистісному рівні можна розпочати з простих речей: 
привітності, пунктуальності, уваги до співрозмовника, 
вміння ввічливо вести дискусію, дотримання старшинства 
та статусу,  дрес-коду:  адже зовнішній вигляд – 
перше, що формує враження. Вивчайте культуру та 
традиції інших країн, наприклад, релігійні, поведінкові 
особливості, відмінності у сприйнятті часу, простору та 
дотримання ієрархії, форм звернення тощо. Пам’ятайте 
про невербальні сигнали: посмішка, відкриті жести, 
демонстрація уваги та ввічливості до співрозмовника. 
Читайте книги про дипломатію: як ті, що містять теоретичні 
засади, так і мемуари послів, державних діячів, в яких 
ви знайдете цікавий практичний досвід застосування 
інструментів протоколу та етикету. Беріть участь у 
тематичних тренінгах та навчальних курсах. Усе це 
допоможе вам розвивати необхідні навички.

Висновки

Дипломатичний етикет і протокол є актуальними в усіх 
сферах, де існує взаємодія на офіційному, міжнародному 
або публічному рівнях. Вміння бути дипломатичним – це  
вимога сьогодення для професіонала будь-якої галузі, 
особливо для тих, хто представляє державу, інституцію чи 
спільноту на світовій арені.

Бути дипломатичним – це більше, ніж знати «правила гри» 
та опанувати основні інструменти протоколу. Це вміння 
бачити ситуацію очима іншого, шукати точки дотику, 
встановлювати зв’язки, будувати мости та з’єднувати 
різні культури, стримувати емоції заради конструктиву та 
переконання співрозмовника.  

       Дипломатичний етикет – це не лише 
про правила поведінки на офіційних 
прийомах. Це «дорожня карта» соціальної 
поведінки, яка полегшує встановлення 
зв’язків і посилює взаємодію, транслює 
цінності. Це про взаємоповагу, красу 
соціального кодексу, ввічливість, 
доброзичливість, увагу до статусу, 
доречність, гідність, уміння слухати і 
досягати згоди.  

У світі, де кожне слово може мати значення, 
дипломатичний підхід у спілкуванні стає не лише корисним, 
а й необхідним. І що більше людей володітимуть цими 
навичками, то гармонійнішим і відкритішим стане наше 
суспільство.

Дипломатичний етикет – це не про формальність, це про 
повагу. До іншого. До контексту. До моменту. І це вміння 
– гнучке, розумне, глибоко людське – потрібне кожному. 
Адже особистому житті дипломатичний підхід – це теж 
ключ: уміння домовлятись із родиною, підтримати друга, не 
знецінити чиюсь думку в суперечці.

       «Дипломатія – це мистецтво 
неможливе робити можливим» 

Шарль Моріс де Тайлеран 

Цей підхід набуває особливого значення в період 
криз, конфліктів, або під час взаємодії з людьми іншого 
світогляду. Дипломатичний підхід – це мистецтво 
можливостей, спроба дати альтернативу: обдумані слова 
та передбачені дії замість імпульсивних реакцій, повага 
замість ворожості, діалог замість конфлікту. Інструменти 
дипломатичного етикету є нашою «м’якою» силою. 
Силою розуму, слова, силою впливу. Навіть у найменших 
дрібницях, жестах. Основою дипломатії є в першу чергу 
взаємодія між людьми, взаємні довіра та повага, які 
необхідні для успішного співробітництва на будь-якому 
рівні.   

До інструментів «м’якої сили» в протоколі можна віднести:
 ■ інструменти спілкування: вітання, мова, гарні манери, 

невербальні сигнали, культурний інтелект;
 ■ уречевлені інструменти: створення обстановки заходу, 

приміщення, розсадка, декорування, символіка, їжа, 
подарунки, одяг;

 ■ інструменти мислення: гнучкість, емпатія, емоційний 
інтелект.  

Отже, дипломатичний етикет – не лише для 
дипломатів. Він для всіх, хто хоче бути гідним, 
мудрим і ефективним у своїх словах і діях. 
Це мова сучасного професіоналізму. Їхня 
сила – у деталях, які формують загальну 
культуру взаємодії, цінності, зміцнюють довіру і 
відкривають шлях до партнерства.
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28 квітня 2025 року відбулося зсідання 
UA Experts Leadership Club, присвячене 
надзвичайно важливій та цікавій темі – 
публічній дипломатії, дипломатичному 
протоколу та етикету. Цього разу 
менторську зустріч провела Наталія Рилач, 
визнаний експерт у цій сфері, керівник 
Школи молодого українського дипломата 
Бізнес-школи Навчально-наукового 
інституту міжнародних відносин Київського 
національного університету імені Тараса 
Шевченка.

Зустріч стала справжнім зануренням у світ тонкощів 
міжнародної комунікації. Пані Наталія поділилася з 
членами клубу ключовими аспектами дипломатичного 
протоколу та етикету, підкресливши їхню фундаментальну 
роль у побудові ефективних міжнародних відносин. Її 
влучне зауваження про те, що міжнародні відносини – це, 
перш за все, відносини між людьми, стало лейтмотивом 
усієї зустрічі, наголошуючи на важливості особистої 
культури та вміння налагоджувати контакт.

Голова ГО «UA Experts» Сергій Ніжинський підтримав 
цю думку, акцентуючи увагу на тому, що знання 
дипломатичного протоколу та етикету є не просто 
формальністю, а цінним активом, який залишається з 
нами на все життя. Його слова про те, що «ніколи не буде 
другого шансу справити перше враження», підкреслюють 
практичну значущість цих знань у будь-якій сфері 
діяльності, особливо для майбутніх лідерів, які будуть 
представляти Україну на міжнародній арені.

Плідна співпраця між ГО «UA Experts» та Школою 
молодого українського дипломата відкриває нові 
горизонти для розвитку молодих фахівців. Ця зустріч 
стала ще одним кроком у напрямку формування нового 
покоління лідерів, які володіють не лише професійними 
знаннями, але й високою культурою спілкування та 
розумінням міжнародних норм.

Враховуючи дедалі більшу взаємозалежність та складність 
міжнародних відносин у сучасному світі, знання 
дипломатичного протоколу й етикету є надзвичайно 
важливими для молодих лідерів, оскільки сприяють 
створенню позитивного іміджу, забезпечують ефективну 
комунікацію, допомагають у побудові довіри та 
партнерства, є необхідними для гідного представлення 
національних інтересів і запобігання конфліктам, 
демонструючи повагу та професіоналізм на міжнародній 
арені. 

Засідання 
UA Experts 
Leadership Club: 
Дипломатичний 
протокол та 
етикет 

Анна Крижанівська,  
експерт ГО «UA Experts»,  
голова UA Experts Leadership Club 
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Для молодих лідерів сучасності знання дипломатичного 
протоколу та етикету є не просто бажаними, а 
необхідними інструментами для досягнення успіху на 
міжнародній арені. Зустрічі, подібні до тієї, що відбулася 
в UA Experts Leadership Club, відіграють важливу 
роль у вихованні нового покоління професіоналів, 
які усвідомлюють важливість цих знань та готові 
використовувати їх для презентації сильної та авторитетної 
України на міжнародній арені. Ми щиро вітаємо плідну 
співпрацю між ГО «UA Experts» та Школою молодого 
українського дипломата та з нетерпінням чекаємо на нові 
можливості для розвитку та навчання!
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Коли туризм зникає як індустрія розваг, 
він знову стає тим, чим був у давнину – 
паломництвом, дипломатією та пошуком 
сенсів.
Після повномасштабного вторгнення класичний туризм в 
Україні зазнав суттєвого скорочення. Але значно зросла 
роль іноземних делегацій, для яких візит в Україну – це 
прояв солідарності та публічна підтримка. Це змінило 
не лише сферу, це змінило нас. Люди приїжджають не 
заради відпочинку, а щоб побачити правду про Міста 
сили. Так народився новий формат – туризм памʼяті, у 
якому маршрут стає способом збереження історії. Це 
все частина великої розмови про гідність, стійкість і силу 
країни, яка пам’ятає.

Коли я вперше опинилася в Бородянці після деокупації, 
будинки були наче зі стоп-кадру, а вулиці ще були зі 
згарищами. Тоді ми чітко відчували, що нам потрібна інша 
мова збереження памʼяті.

Що таке «Місця памʼяті»?

“Місця пам’яті” – масштабний соціальний проєкт, який 
сприятиме збереженню пам’яті про трагічні події на 
території України у період російсько-української війни. 
Проєкт реалізується Міністерством розвитку громад 
та територій України спільно з Державним агентством 
розвитку туризму України, у співпраці з обласними 
військовими адміністраціями, громадами, музеями, 
родинами загиблих, військовими, освітянами та усіма 
небайдужими. Операційним координатором проєкту 
виступає державне підприємство «Україна туристична». 
Мета – створення Національного маршруту памʼяті 
російсько-української війни, який фіксуватиме ключові 
локації трагедій, героїзму, окупації та звільнення. Але це не 
лише інфраструктура – це публічна політика пам’яті, що 
інтегрується у туризм, освіту та культуру. Пілотний проект 

реалізований у Київській області та 
охоплює такі міста-герої, як Буча, 
Ірпінь, Мощун, Гостомель, Бородянка

(детальніше про проєкт:

https://kyivregiontours.gov.ua/memory/).

Завдання проєкту – вирішення проблеми, яка полягає 
у відсутності розроблених маршрутів та меморіалів, 
наповнених об’єднуючими сенсами та достовірною 
інформацією.

Меморіал у Мощуні: приклад зміненої парадигми

Одним із центральних об’єктів маршруту став 
меморіальний комплекс «Янголи Перемоги» у селищі 
Мощун, що на Київщині. Саме там відбулася одна з 
найважливіших битв, яка зупинила наступ на Київ. На 
території меморіалу розміщено стелу з іменами та 
відео-історіями про загиблих (спільно з платформою 
«Спогади України»), використано елементи AR/VR досвіду 
для глибокого занурення в атмосферу. У 2024 році 
об’єкт внесено до Державного реєстру пам’яток історії 
національного значення як «Поле бою: Битва за Мощун».

Як Україна 
переосмислює 
туризм через 
досвід війни

Анна Куценко,  
директорка державного підприємства 
«Україна туристична» 
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Як туризм трансформується?

Після 2022 року ми спостерігаємо кардинальну зміну 
туристичної екосистеми в деокупованих регіонах: класичні 
маршрути все частіше стають неактуальними, натомість 
з’явився запит на глибину, свідчення, присутність. 
Маршрути памʼяті стали відповіддю на цю потребу. Це:

 ■ фізична присутність (меморіали, артоб’єкти, 
інфраструктура);

 ■  цифрові рішення (AR/VR-досвід, QR-коди, мобільні 
гіди);

 ■  етична взаємодія з родинами, громадами та 
дослідниками;

 ■  включення у туристичну екосистему та міжнародну 
комунікацію.

Вже запущено роботу у всіх регіонах України з визначення 
місць, які стануть частиною маршруту. Наступником 
кроком стане створення єдиної цифрової платформи з 
архівними відео та фото, які відтворюватимуть хронологію 
подій. 

Чому важлива робота з родинами?

Жодна меморіалізація не має сенсу без участі тих, хто 
має власну історію боротьби. У Мощуні, Бучі, Ірпені 
ми працювали разом із родинами загиблих військових 
та цивільних, з побратимами: вони передають фото, 
уточнюють біографії, беруть участь у створенні текстів і 
візуального ряду. 

Український туризм зараз – це про відновлення і 
переосмислення. «Місця памʼяті» – це зовсім не проєкт 
із мармуровими плитами. Це наша відповідь на виклики 
війни, у якій головним ресурсом є правда, відкритість і 
готовність до змін. Здатність слухати і бути почутим. 

Дивись. Памʼятай. 
Розповідай.
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Київщина. Місця пам’яті 
Перелік локацій.
Меморіал «Янголи Перемоги»
(с. Мощун)

Аеропорт, Військове містечко
(с. Гостомель)
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Блокпост «Караван Гала», ЖК «Ірпінські липки»
(м. Ірпінь)

Меморіал «На щиті»
(м. Ірпінь)

Цвинтар автомобілів 
(м. Ірпінь)
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Храм Святого Апостола Андрія Первозваного  
і Всіх святих
(м. Буча)

Центральна площа 
(с. Бородянка)
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Центральний будинок культури 
(м. Ірпінь)

Вулиці Вокзальна та Яблунська 
(м. Буча)

Романівський міст (Дорога Життя)
(траса Р30, м. Ірпінь)
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«UA Experts» 
на кар’єрних 
фестивалях: 
відкриваючи 
шлях молоді 
до міжнародної 
співпраці та 
державної 
служби
Громадська організація «UA Experts» 
активно долучається до кар’єрних заходів, 
спрямованих на підтримку та розвиток 
молодих фахівців, зокрема студентів 
провідних українських закладів вищої освіти. 
У квітні 2025 року представники ГО взяли 
участь у кількох масштабних кар’єрних 
фестивалях, презентуючи можливості для 
професійного зростання у сфері міжнародних 
відносин, державної служби та євроінтеграції.   

Так, 8-9 квітня «UA Experts» виступила партнером Global 
Career Days, організованого KNU Work у Навчально-
науковому інституті філології Київського національного 
університету імені Тараса Шевченка. 8 квітня студенти 
різних спеціальностей мали змогу ознайомитися з 
діяльністю ГО та її клубу – UA Experts Leadership Club. 
Голова організації Сергій Ніжинський провів грунтовну 
презентацію, розкриваючи ключові напрямки роботи 
та проєкти «UA Experts». Наступного дня, 9 квітня, в 
онлайн-форматі відбулася презентація партнерів, де 
Сергій Ніжинський провів вебінар на актуальну тему 
«Волонтерство — шлях до міжнародних організацій та 
державної служби». Під час вебінару студенти дізналися 

про вагому роль волонтерської діяльності як першого кроку 
до успішної кар’єри у престижних міжнародних інституціях 
та державних структурах.

Продовжуючи активну співпрацю з університетською 
молоддю, 23 квітня «UA Experts» стала партнером IIR 
Career Day у Навчально-науковому інституті міжнародних 
відносин Київського національного університету імені 
Тараса Шевченка. Цей захід об’єднав представників 
різноманітних компаній та амбітних студентів, які 
прагнуть отримати свій перший професійний досвід. 
Представники ГО «UA Experts» провели інформативну 
зустріч, під час якої розповіли про реальні можливості 
працевлаштування на державній службі та в міжнародних 
організаціях, наголошуючи на тому, що волонтерство 
є ефективним стартом для побудови успішної кар’єри в 
цих сферах. Особливу увагу було приділено діяльності 
UA Experts Leadership Club, який об’єднує понад сотню 
активних студентів з різних куточків України та надає 
їм практичні навички та знання. Сергій Ніжинський 
підкреслив важливість підтримки молодих лідерів для 
майбутнього України, відзначивши, що «UA Experts» 
сприяє ознайомленню студентів з роботою міжнародних 
організацій, державної служби та процесами 
євроінтеграції.
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Завершуючи серію кар’єрних заходів, 25 квітня голова 
ГО «UA Experts» виступив спікером на панельній дискусії 
«Можливості працевлаштування студентів ННІМВ», 
організованій Центром кар’єри Ради студентів Навчально-
наукового інституту міжнародних відносин (ННІМВ). У 
межах заходу фахівці з різних секторів міжнародних 
відносин ділилися своїм досвідом та практичними 
порадами щодо кар’єрного розвитку в цій галузі. Виступ 
Сергія Ніжинського на тему «Волонтерство як шлях до 
роботи в міжнародних організаціях та на державній 
службі» викликав значний інтерес серед студентів. Він 
наголосив на тому, що в умовах сьогодення людський 
потенціал є найбільшою цінністю, і саме тому «UA Experts» 
активно працює зі студентською молоддю, відкриваючи 
перед нею перспективи працевлаштування в міжнародних 
та державних структурах, де волонтерство може стати 
чудовим початком великої кар’єри.

Участь ГО «UA Experts» у перелічених кар’єрних фести-
валях стала важливою платформою для налагодження 
зв’язку з майбутніми фахівцями, надання їм цінного 
розуміння кар’єрних шляхів та залучення активної молоді 
до діяльності організації через UA Experts Leadership Club. 

«UA Experts» продовжує свою місію підтримки молодих 
лідерів та сприяння їхньому професійному розвитку на 
благо України.
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Організація 
процесу 
обробки 
та захисту 
персональних 
даних у сфері 
освіти в Україні 
Проблема обробки та захисту персональних 
даних завжди турбує керівників закладів 
освіти та учасників освітнього процесу. 
Особливо вона актуалізувалася під час 
пандемії, коли українська освіта вперше 
вимушена була перейти на дистанційну 
форму навчання з використанням 
різноманітних державних та приватних 
електронних систем і платформ.

Дистанційна взаємодія педагогічного працівника зі 
здобувачами освіти спровокувала в учасників освітнього 
процесу багато нових запитань, зокрема щодо здійснення 
та оприлюднення відеозаписів занять, оприлюднення 
оцінок, передачі даних платформам, необхідним для 
навчання. Після повномасштабного вторгнення частина 
закладів освіти продовжують здійснювати дистанційне або 
змішане навчання.

Повномасштабне вторгнення загострило питання 
безпеки висвітлення інформації про роботу закладів 
освіти, учасників освітнього процесу, зокрема дітей 
військовослужбовців, питання шифрування даних на 
тимчасово окупованих територіях тощо.

Запровадження дистанційного формату навчання 
під час пандемії та його продовження після початку 
повномасштабної війни були вимушеними та вкрай 
важливими кроками, які допомогли нам зберегти систему 
освіти. Зараз майже 1 млн дітей навчається онлайн: 
приблизно 600 тисяч в Україні, ще майже 400 тисяч за 
кордоном. Дистанційне навчання — один із найбільших 
викликів для держави. 

Порядок організації процесу обробки 
персональних даних у сфері освіти

Навчальні заклади (дитсадки, школи, коледжі, університети 
тощо) збирають та у подальшому обробляють персональні 
дані фізичних осіб (суб’єктів даних): учнів, студентів (у 
тому числі тих, які закінчили навчання у закладі), батьків 
та законних представників, працівників тощо. Діти та 
працівники вважаються вразливими категоріями суб’єктів 
даних, тому під час обробки їхніх даних варто приділяти 
особливу увагу захисту їхніх прав і свобод.

Під час організації процесу обробки персональних даних 
навчальні заклади повинні здійснити такі дії:

 ■ розробити, підтримувати та періодично переглядати 
внутрішні документи, спрямовані на забезпечення 
впровадження принципів захисту даних;

 ■ запровадити ефективні внутрішні процеси та 
процедури для забезпечення обробки персональних даних 
відповідно до внутрішніх документів;

 ■ підтримувати ефективне управління ризиками 
(виявлення, оцінювання, мінімізацію різноманітних 
внутрішніх і зовнішніх ризиків);

 ■ вести облік операцій обробки персональних даних, 
щоб мати можливість продемонструвати дотримання вимог 
щодо захисту даних;

Олександр Шевчук, 
КЮН, асистент кафедри міжнародного права 
Навчально-наукового інституту міжнародних 
відносин Київського національного університету 
імені Тараса, науковий експерт ГО «UA Experts»
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 ■ проводити періодичний огляд усіх впроваджених засобів 
захисту персональних даних (правил, процедур, тощо).

Законність обробки персональних даних

Щоб забезпечити законність обробки персональних 
даних, навчальні заклади повинні переконатися, що 
операція обробки здійснюється на законній підставі. 
Перш ніж прийняти рішення щодо правової підстави для 
обробки персональних даних, навчальний заклад повинен 
розглянути такі елементи: 

 ■ мета операції з обробки персональних даних 
повинна бути чітко визначена перед вибором правової 
підстави для обробки;

 ■ пропорційність обробки: якщо обробка 
персональних даних не є необхідністю (мета може бути 
в належному обсязі досягнута без обробки), обробка 
персональних даних не може бути підкріплена жодною 
правовою підставою;

 ■ правова підстава обробки повинна бути 
визначена до початку обробки персональних даних;

 ■ якщо мета обробки змінюється, але нова мета 
сумісна з початковою, можна продовжити процес обробки 
у відповідності до первинної правової підстави. Якщо 
нова мета не сумісна з початковою, обробку можна 
здійснювати, якщо воно основана на згоді суб’єкта даних 
або на вимогах законодавства; 

 ■ усі правові підстави є рівними, і жодна не  
переважає над іншими, тому необхідно розглянути 
найбільш відповідну з урахуванням конкретного випадку 
обробки даних.

Внутрішні документи навчальних закладів

Важливою частиною процесу обробки персональних 
даних у навчальних закладах є внутрішні документи, 
що регламентують питання обробки персональних 
даних та пов’язані з ним різноманітні процедури та 
процеси. Ці документи допомагають забезпечити 
належне впровадження принципів і вимог у сфері захисту 
персональних даних і є одним з елементів принципу 
підзвітності, що дозволяє продемонструвати відповідність 
застосовним правовим вимогам. Внутрішній документ 
може мати різні цілі та сферу застосування — він може 
регулювати загальні аспекти обробки персональних 
даних, окремі процедури, операції обробки або містити 
зразки та шаблони. 

Порядок обробки персональних даних є внутрішнім 
документом загального характеру, який описує підхід 
та зобов’язання навчального закладу у сфері захисту 
персональних даних, надає загальний огляд процесів 
щодо обробки та захисту персональних даних і робить 
їх відповідними до вимог законодавства про захист 
персональних даних. Порядок обробки персональних 
даних може охоплювати: зобов’язання щодо реалізації 
принципів захисту даних, загальні зобов’язання 
персоналу, якому доручено обробляти персональні 
дані, права суб’єктів даних, алгоритм дій у зв’язку з 
порушеннями безпеки персональних даних, відносини з 
операторами персональних даних, розкриття даних третім 
особам, управління ризиками та безпека даних, навчання 
персоналу, процедури перегляду Порядку.

Інші внутрішні документи, що додаються до Порядку 
обробки персональних даних:

 ■ документи, що детально регламентують певні 
процедури та процеси, зокрема: збереження/
видалення даних; реалізація прав суб’єктів даних; 
ведення протоколів обробки даних; алгоритм дій у зв’язку 
з порушеннями безпеки персональних даних; оцінка 
впливу на захист даних; оцінка ризиків та впровадження 
організаційно-технічних заходів щодо захисту 
персональних даних;

 ■ шаблони та форми документів, розроблені з 
метою виконання конкретних вимог, зокрема: згода 
суб’єкта даних; зобов’язання щодо конфіденційності 
для працівників та інших осіб, яким довірено обробку 
персональних даних; заява про конфіденційність; договір 
про надання послуг з обробки даних; реєстр порушень 
безпеки персональних даних; шаблон повідомлення про 
порушення безпеки персональних даних для наглядового 
органу/суб’єкта даних; шаблон протоколу обробки 
персональних даних тощо.

Шаблони та форми допомагають співробітникам уникнути 
помилок під час виконання обов’язків у сфері обробки 
персональних даних. Навчальний заклад також має 
встановити для персоналу конкретні обов’язки, щоб 

Ольга Шпакович, 
ДЮН, професор кафедри порівняльного і 
європейського права Навчально-наукового 
інституту міжнародних відносин Київського 
національного університету імені Тараса 
Шевченка, наукова експертка ГО «UA Experts»
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забезпечити використання — заповнення та ведення — 
шаблонів і форм у повсякденній діяльності. 

Обов’язки щодо захисту персональних даних  
у навчальних закладах

Залежно від посади та статусу конкретного працівника 
навчального закладу в нього можуть бути різні ролі та 
обов’язки, пов’язані із забезпеченням виконання вимог 
щодо захисту персональних даних.

 ■ Керівник (директор тощо) навчального закладу 
відповідає за: розуміння принципів захисту персональних 
даних та інших зобов’язань, пов’язаних із навчальним 
закладом, який діє як контролер персональних даних; 
прийняття рішення щодо фінансових та інших ресурсів, 
необхідних для належного виконання вимог захисту 
персональних даних; встановлення та затвердження 
Порядку обробки персональних даних та відповідної 
документації; прийняття рішення про те, які саме технології 
використовувати для обробки персональних даних; 
прийняття рішення про те, які дані будуть передані, 
підписання договорів з операторами персональних даних і 
третіми особами; отримання консультацій від співробітника 
з питань захисту даних, якщо це необхідно; забезпечення 
проведення тренінгів з питань захисту персональних даних 
для персоналу не рідше одного разу на рік.

 ■ Усі співробітники несуть відповідальність за участь 
у підготовці та розуміння того, що таке персональні 
дані, що означає обробки персональних даних, а також 
принципи обробки персональних даних; їхні обов’язки 
щодо виявлення та внутрішнього звітування про порушення 
безпеки персональних даних; розуміння та дотримання 
прав суб’єктів персональних даних; дотримання 
зобов’язань щодо конфіденційності та розуміння ризиків, 
пов’язаних із незаконним розкриттям персональних даних; 
ознайомлення з Порядком обробки персональних даних 
та відповідними внутрішніми документами. 

 ■ Співробітники, які безпосередньо беруть участь 
в операціях з обробки персональних даних (збір, 
зберігання, введення даних у програмне забезпечення/
реєстри/бази даних/інформаційні системи тощо), 
повинні виконувати додаткові зобов’язання, а саме: бути 
ознайомленими з процесами обробки персональних даних 
та їхньою роллю та відповідними обов’язками; забезпечити 
наявність правових підстав для збору та подальшої 
обробки персональних даних, а також відповідність 
обробки персональних даних внутрішнім документам 
навчального закладу, які регламентують питання обробки 
персональних даних; бути в змозі ідентифікувати всі 
ризики, пов’язані із обробкою та захистом персональних 
даних; розуміти та вміти виконувати інші спеціальні 
завдання, передбачені внутрішніми документами та 
інструкціями.  

Підвищення рівня професійної підготовки 
працівників закладів освіти 

Наразі існує необхідність підготовки методичних матеріалів 
та проведення роз’яснювальної роботи із закладами 
освіти щодо підстав для обробки персональних даних та 
відповідних повноважень володільців та розпорядників 
таких даних.

Систематичне проведення семінарів, тренінгів, лекцій, 
практикумів для працівників закладів освіти, присвячених 
теоретичним та практичним аспектам захисту 
персональних даних, сприятиме підвищенню їх кваліфікації 
і рівня знань при виконанні їхніх посадових обов’язків 
пов’язаних з обробкою персональних даних.
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«Sunrise»: 
Академія 
спорту, яка 
повертає до 
життя і дає старт 
для майбутніх 
перемог

У часи, коли рідна країна відстоює 
незалежність, захищає свою свободу,  важливо 
мати простори, що зцілюють. Академія 
пляжних видів спорту «Sunrise» — саме 
таке місце. До традиційного гасла закладу 
«Тренуйся! Грай! Відпочивай!» додалось ще 
одне дуже важливе слово – «Відновлюйся!».   

Наразі тут відновлюють не лише фізичні сили, а й роблять 
усе можливе, щоби зцілити душі, зранені війною. Sunrise — 
унікальний спортивно-оздоровчий простір, який поєднує 
дитячий і дорослий спорт, реабілітацію й адаптацію 
ветеранів, дітей з прикордоння.

      Сьогодні спорт — це більше, ніж про 
перемоги на майданчику. Це про перемоги 
внутрішні. І ми віримо, що через командну 
гру, рух, підтримку й нові емоції ми можемо 
дати людям те, чого їм так бракує 
після пережитого — довіру, віру в себе, 
стабільність і надію,

— зазначає ініціатор створення Академії пляжних видів 
спорту «Sunrise», президент Всеукраїнської федерації 

пляжного волейболу Ігор Молоток.

Для дітей, які на «передовій»

Окремим напрямом роботи академії є оздоровлення та 
соціальна адаптація дітей з прикордоння — громад, що 
найбільше потерпають від обстрілів. Тут діти отримують не 
лише спортивне тренування, а й психологічну підтримку, 
відновлення зв’язку з ровесниками, зняття тривоги через 
рухову активність.

На базі академії організовуються змагання з пляжного 
волейболу, бадмінтону, тенісу, футволею, а також 
спортивні естафети, командні тренування, тімбілдінги. 

Минулого року групи юних волейболістів з прикордонних 
громад  Шосткинського та Конотопського районів пройшли 
на базі Академії  програму літніх спортивних кемпів, яка 
включала як спортивну підготовку, так і відпочинок.

Важливо, що для розширення можливостей підтримки 
дітей Академія підписала меморандум про співпрацю 
з Марківською селищною військовою адміністрацією 
Луганської області та Державною установою «Державний 
центр олімпійської підготовки із бадмінтону та волейболу 
пляжного». Це відкриває нові перспективи для розвитку 
спортивних і реабілітаційних програм для релокованих 
дітей з прифронтових територій.

       Ми бачимо, як змінюються діти вже 
після кількох днів на піску: від страху — до 
усмішки, від напруги — до довіри. Це наш 
головний результат,

— підкреслює Ігор Молоток.

Простір сили для ветеранів

Не менш важливим є напрям реабілітації та соціальної 
адаптації ветеранів. В академії Sunrise для них створені 
умови для тренувань, спілкування, участі в турнірах і, 
головне, відновлення.

“ “
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        Багато з наших захисників знаходять у 
спорті новий сенс. Це їхня територія сили, 
де не питають про минуле, а будують нове 
— в команді, в русі, у довірі. Ми створюємо 
для них простір, де вони знову відчувають 
себе живими, де поступово, маленькими 
кроками починають адаптуватись до 
цивільного життя,

— каже Ігор Молоток.

Sunrise надає не просто інфраструктуру, а системний 
підхід до відновлення:

 ■ сучасний медичний кабінет з обладнанням для текар-
терапії, лазеротерапії, пресотерапії, кінезіотейпування;

 ■ тренажерний зал з новітніми тренажерами;
 ■ універсальний спортивний зал для класичного 

волейболу, гандболу, футзалу, бадмінтону.

Спорт, що лікує

«Sunrise» — це не просто академія. Це — приклад того, як 
спорт стає інструментом гуманітарної підтримки, фізичного 
та психологічного відновлення,  це доказ того, що навіть у 
найтемніші часи можна створювати простори, наповнені 
світлом. 

"Важливий кожний аспект роботи: для спорту великих 
досягнень необхідно мати відповідну базу для тренувань. 
Вона є. І ми можемо готувати спортсменів найвищого рівня. 
І це зараз можливо завдяки нашим Захисникам, нашим 
ветеранам, які жертвують собою, заради волі і свободи 
України. Їхнє відновлення, реабілітація через спорт – наш 
пріоритет. Діти, які мріють жити звичайним дитячим життям  
у нас можуть поганяти м’яча і на кілька днів забути про 
війну, а також наблизитись до втілення  своєї мрії – стати 
чемпіоном, бо в Академії  – найкращі тренери. Мрію, щоб 
у кожної людини після відвідування програм «Sunrise» була 
можливість сказати:

“Я сильний, я зможу“.  І це — головна 
перемога, 

— резюмує Ігор Молоток.

“
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Дайджест Офісу Віцепрем'єрки
з питань європейської
та євроатлантичної інтеграції

Парламент розглянув та ухвалив низку 
законопроєктів, які наближають нас до 
норм ЄС та просувають Україну на шляху до 
членства в ЄС   
Верховна Рада України ухвалила в цілому 
законопроєкт №12150 щодо імплементації норм 
законодавства ЄС з питань електронних комунікацій.
Законопроєкт покликаний наблизити законодавство 
України із правом ЄС та має на меті виконання заходів 
в межах реалізації стратегії інтеграції України до ЄС, 
зокрема поступової інтеграції до Єдиного цифрового 
ринку ЄС, а саме – приєднання України до єдиної 
роумінгової зони Європейського Союзу «Роумінг як 
вдома».
Законопроєкт передбачає належну імплементацію 
статей 59-61 Європейського кодексу електронних 
комунікацій, зокрема, забезпечення доступу та 
взаємоз’єднання, сумісність послуг та доступ до точок 
концентрації.
Також Верховна Рада ухвалила в цілому законопроєкт 
№ 5870-Д про захист медіа-сервісів, які надаються 
із застосуванням умовного доступу до радіо- або 
телевізійного мовлення, що здійснюється на підставі 
підписки або іншої авторизації.
Передусім йдеться про створення законодавчих 
механізмів, які допоможуть ефективно боротися 
з виробництвом, продажем, рекламою та 
налаштуванням заборонених систем умовного 
доступу, які дають можливість несанкціонованого 
доступу до захищених медіасервісів, що завдає шкоди 
економічним інтересам постачальників таких послуг.
15.04.2025

Ольга Стефанішина виступила на Форумі 
«Жіноче лідерство у час війни» в межах 
першого візиту до України «жіночого крила» 
ALDE 
«Коли ми говоримо про жіноче лідерство в умовах 
триваючої війни, ключовим є те, що війна навчила 
нас бути небайдужими. Українська жінка не байдужа, 
коли бачить несправедливість, дискримінацію, 
неповагу. Наші жінки відчувають свою персональну 
відповідальність і знаходять сили, кожна на своєму 
місці, робити усе можливе для своєї країни, своїх 
рідних та близьких», — сказала Віцепремʼєрка, 
виступаючи на Форумі.
Участь у заході взяли представниці Альянсу лібералів 
і демократів за Європу (ALDE), народні депутатки 
України, а також інші політичні діячки. Учасники 
обговорили можливості співпраці в межах програми 
«The Alliance of Her», спрямованої на підтримку 
жіночого політичного лідерства в Україні.
У межах візиту, делегація ALDE відвідала Єврохаб, 
де Ольга Стефанішина презентувала роботу 
українських команд у переговорному процесі щодо 
вступу України до ЄС. Президентка ALDE Свенья 
Ган наголосила на важливості участі України в 
європейському ліберальному просторі та підтримці 
реформ, зокрема в політичному лідерстві.  
03.05.2025
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